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Zakret, 8 kwietnia 2019 1.

Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu NTT System S.A. przekazuj¢ na Panstwa rece kolejny raport roczny,
w ktorym zaprezentowane zostaty wyniki ekonomiczne oraz najwazniejsze wydarzenia majace
miejsce w okresie 12 miesigcy, zakonczonych 31 grudnia 2018 roku.

Miniony 2018 rok byl dla nas trudnym czasem. Przychody ze sprzedazy w ujeciu
jednostkowym 1 skonsolidowanym spadly o ok. 17%, co zwigzane bylo z jednej strony
ze spadkiem popytu w segmencie rynku, w ktorym gléwnie dotychczas dzialiSmy, z drugiej zas z
polityka firm ubezpieczeniowych w zakresie finansowania branzy IT. Tym niemniej osiggnigty
w tych warunkach wynik netto (zysk netto w przypadku NTT System SA w wysokos$ci
4,5 min zt oraz w przypadku Grupy Kapitatowej - 4,7 mln zt), nawet po wyeliminowaniu zdarzen
jednorazowych, mozna potraktowac jako pozytywny miernik efektu naszych dziatan, ktore
powinny zaowocowac¢ dalsza poprawa rentownosci w kolejnych latach. Do pozytywow z calg
pewno$cia nalezy rdwniez =zaliczy¢ zakonczenie postgpowan kontrolnych, o ktérych
informowali$my Panstwa w swoich raportach biezacych. Mamy nadzieje, ze zaowocuje
to wzrostem zaufania instytucji finansowych do catej branzy, bowiem, w naszej ocenie, ryzyko
zwigzane z kontrolami organdéw skarbowych bylo najwigksza przestanka do ograniczenia
zaangazowania tych instytucji w branzg IT.

W nadchodzacym roku chcemy przede wszystkim postawi¢ na dalszy rozwdj naszej oferty
produktéw w ramach marek wtasnych, np. sztandarowej marki HIRO. Wchodzimy tez na zupetnie
nowe dla nas wody, jako producent rozwigzan w zakresie inteligentnego domu i biura,
oferowanych pod marka Blue Bolt. Wierzymy, ze dzialania w tym zakresie wptyna dtugofalowo
na wzrost wynikow finansowych. Jednoczesnie stale rozszerzamy oferte dystrybucyjna.

JesteSmy przekonani, ze w 2019 r. uda nam si¢ doprowadzi¢ do wzrostu realizowanych
przychodow i marz na sprzedazy. Pracujemy nad optymalizacjg oferty dla ro6znych grup klientow.
Chcemy aby byta ona maksymalnie atrakcyjna zaréwno dla duzych podmiotow, jak i tych
mniejszych, krajowych jak i1 zagranicznych. PrzebudowaliSmy kanatl sprzedazy B2B i B2C oraz
rozwijamy bezposrednie kanaty komunikacji z uzytkownikami naszych produktow za pomoca
spotecznosciowych kanatow informacyjnych czy tez bezposrednich spotkan.
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W imieniu swoim oraz Zarzadu pragng, jak co roku, podzigkowaé Akcjonariuszom, ktorzy
obdarzyli nas swoim zaufaniem, naszym Klientom 1 Dostawcom, Radzie Nadzorczej,
Pracownikom NTT System S.A. oraz Wszystkim, ktorzy wspieraja nasze dzialania i ktorzy
wnoszg wktad w rozwo6j Spoltki. Przed nami wiele wyzwan, wiele ambitnych celow i planow.
Wierzymy, ze uda nam si¢ je osiagnac i jesteSmy przekonani, ze wdrazana przez nas strategia
przyniesie wzrost wartosci NTT System S.A., co przetozy si¢ na wycen¢ naszych akcji
i zadowolenie naszych Akcjonariuszy.
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